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KIC-1

Kundenorientierte Energieberatung
Praxistipps fur erfolgreiche Kommunikation

beim Energieberatungsgesprach.

Das Kommunikations-Seminar wurde von einer Architektin und
einer Bauingenieurin entwickelt. Die Anregung, sich mit dem
Themenkreis Interaktion — Kommunikation — Beratungsrhetorik
naher zu beschaftigen, entstand durch eigene Erfahrungen und
die gezogenen Lehren, aber auch im Austausch mit Kollegen,
die sowohl liber sehr gute wie auch enttauschende Erfahrungen
berichteten. Die Quintessenz fiir eine ziel- und kundenorien-
tierte Ansprache und Energieberatung wird im Seminar vermit-
telt. Die Teilnahme lohnt sich fiir jeden, der bei Ratsuchenden

im Rahmen strukturierter Gesprache schneller zu beidseitig

befriedigenden Ergebnissen kommen mochte.

Seminaranerkennung siehe Seite 23.

KIC-1 Kundenorientierte Energieberatung

Seminarnr.
KIC-1.9
KIC-1.10
KIC-1.11
KIC-1.12
KIC-1.13
KIC-1.14
KIC-1.15
KIC-1.16
KIC-1.17

Termine
23.10.09
27.11.09
04.12.09
05.02.10
05.03.10
23.04.10
10.09.10
22.10.10
12.11.10

Ort
Stuttgart
Nirnberg
Osnabriick
Hamburg
Dresden
Miinchen
Gottingen
Koln
Ladenburg

weitere Termine finden Sie im Internet www.isover.de
unter dialog+downloads/isover akademie und unter
www.energiesparnetzwerk.de

Inhalte

Kommunikations- und Informations-Centrum
fUr energieeffizientes Bauen + Modernisieren

Teilnehmerkreis

- Vortrag + Erfahrungsaustausch Energieberatung:

Inhalte verschiedener Arten von Beratungsberichten und Energie-

ausweisen, Vor- und Nachteile

- Kleingruppenarbeit Beratungsgesprach:
Handwerkszeug fiir klare Gesprachsstrukturierung, kundenorien-
tierte Beratung und energetische Begriffe in fiir Laien verstandlicher

Sprache

- Praxistraining Beratungssituation:
Rolle des Kunden, Beraters und Beobachters

- Erfahrungsaustausch der Gruppenergebnisse:

Zusammenfassung als Tipps von Beratern fur Berater

Architekten, Planer und Energieberater

Teilnahme-Voraussetzungen

keine

Dauer
1Tag (09:00 —17:00 Uhr)

Preis

250,- €

200,- € fur Partner im ENERGIESPARNETZWERK

Im Seminarpreis enthalten sind Arbeitsunterlagen, Tagungsgetranke
und Mittagessen.




Beriicksichtigung von Warmebricken nach EnEV

KIC-2

,Bruckenbau” fur Fortgeschrittene.

¢ ist eine Qualitatsmarke der E2A Zaze

Mit den steigenden energetischen Anforderungen durch die
EnEV 2009 steigen die Anforderungen an die Bauteile. Die Ener-
gieverluste Uber die Gebdaudehiille werden geringer, die Anteile
der Energieverluste durch Warmebriicken steigen gleichzeitig.
Des Weiteren mussen die Anforderungen an den hygienischen
Warmeschutz in den kritischen Bereichen eingehalten werden.
Das Seminar erlautert die Grundlagen zur Berechnung von War-
mebriicken, zeigt die Wege, wie alle Einzelnachweise leichter
zu realisieren sind, und vermittelt die bewahrten Methoden, die
Energie-Einsparmoglichkeiten an diesen ,kritischen® Bauteilen
konsequent und effektiv zu nutzen.

Seminaranerkennung siehe Seite 23.

KIC-2 Beriicksichtigung von Warmebriicken nach EnEV

Seminarnr. Termine Ort
KIC-2.3 19.11.09 Nirnberg
KIC-2.4 03.12.09 Hamburg
KIC-2.5 24.03.10 Miinchen
KIC-2.6 28.04.10 Ladenburg
KIC-2.7 13.10.10 Koln
KIC-2.8 24.11.10 Ladenburg

weitere Termine finden Sie im Internet www.isover.de
unter dialog+downloads/isover akademie und unter
www.energiesparnetzwerk.de

Inhalte

Sparpotenziale erkennen
und ausschopfen.

-
3

E
....

Teilnahme-Voraussetzungen

- Umgang mit Warmebriicken:
Arten und deren Auswirkungen, Berechnungsvorschriften, Psi-Wert
und Beispiele

- EnEV 2009:
Berechnungsverfahren nach Referenzmethode, Auswirkungen unter-

schiedlicher Berechnungsmethoden

- Berechnungen nach ISO 6946:
Anwendungsgrenzen, Luftschichten, Zuschlage

Teilnehmerkreis

Architekten, Planer und Energieberater

keine

Dauer

1 Tag (09:00 — 17:00 Uhr)

Preis

270,- €

220,- € fur Partner im ENERGIESPARNETZWERK

Im Seminarpreis enthalten sind Arbeitsunterlagen, Tagungsgetranke
und Mittagessen.

Architekten / Planer
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KIC-3

Energieausweise fiir Nichtwohngebaude -

DIN V 18599 und EnEV
Ein Fall fur EPASS-HELENA.

Das Seminar vermittelt die Grundlagen zur Erstellung von Ener-
gieausweisen fiir Nichtwohngebaude und versetzt die Teilneh-
mer in die Lage, diese mit der Software EPASS-HELENA 5.2 Ultra
fiir alle Nachweise nach EnEV 2009 fiir Wohn- und Nichtwohn-
gebaude effizient in der Praxis umzusetzen.

Seminaranerkennung siehe Seite 23.

Inhalte

Kommunikations- und Informations-Centrum
Tir energieefiizientes Bauen + Modernisieren

KIC-3 Energieausweise fiir Nichtwohngebaude

Seminarnr. Termine ort

Termine fiir 2010 werden Ulber das Internet + Flyer bekannt
gegeben

KIC-3.1 (Modul 1) 01./02.03.2010 Ladenburg
KIC-3.2 (Modul 2) 03.03.2010 Ladenburg
KIC-3.3 (Modul 1) 26./27.04.2010 Ladenburg
KIC-3.4 (Modul 2) 28.04.2010 Ladenburg
KIC-3.5 (Modul 1) 08./09.11.2010 Ladenburg
KIC-3.6 (Modul 2) 10.11.2010 Ladenburg

weitere Termine finden Sie im Internet www.isover.de
unter dialog+downloads/isover akademie und unter
www.energiesparnetzwerk.de

Quelle: Stadtbibliothek Diez, b@ugil.de Architekten, Diez (2)

Teilnahme-Voraussetzungen

- EnEV 2009 und Einbindung der DIN V 18599 fiir Nichtwohngebaude

- Struktur der DIN V 18599

- Referenzgebaudeverfahren fiir Neubau Nichtwohngebaude

- Richtlinien fir die Bestandsanalyse von Nichtwohngebauden

- 1-Zonen-Vereinfachungsregeln der EnEV 2009

- Effektive Durchfiihrung der Zonierungen

- Beschreibung der Nutzungsprofile

- Besonderheiten Beleuchtung, Liftung und Klimatisierung

- Zuordnung von Zonen und Anlagenkomponenten

- Exemplarische Beispielrechnung

- Ergebnisdarstellungen

- Ubungen fur die Teilnehmer (Zonierungsbeispiele)

- Anwendung der Software an einem Nichtwohngebaude
(Softwareschulungstag)

Teilnehmerkreis

Energiefachberater, Architekten, Planer, Ingenieure

Gute Grundkenntnisse in EPASS-HELENA 5.

Fiir Einsteiger ist das Seminar ,Training fur schnelle Gebaude-
Diagnose” zu empfehlen.

Ein eigener Laptop ist mitzubringen.

Dauer
Modul 1: 2 Tage Theorie (1.Tag 13:00 — 18:00 Uhr / 2Tag 09:00-16:30 Uhr)
Modul 2: 1 Tag Software-Training (inkl. Testversion)

Modul 1 + 2 wird zusammenhangend angeboten.

Preis

Modul 1: 550,- €; 500,- € fiir Partner im ENERGIESPARNETZWERK
Modul 2: 300,- €; 250,- € fiir Partner im ENERGIESPARNETZWERK

Bei Bedarf zzgl. 849,- € Software EPASS-HELENA 5.2 Ultra (Stand Aug. 2009)
Im Seminarpreis enthalten sind Arbeitsunterlagen, Tagungsgetranke
und Mittagessen.




Inhouse-Seminare

Diese Seminare konnen Sie als Inhouse-Seminar bei Ihnen vor Ort in
eigenen Schulungsraumen buchen. Hierfiir nehmen Sie bitte direkt
Kontakt mit uns auf unter seminaranmeldung@saint-gobain.com.

Fur Partner des ENERGIESPARNETZWERK — bitte nehmen Sie unter
info@energiesparnetzwerk.de Kontakt mit uns auf.

Rabatt
Bei Anmeldungen von mindestens 3 Teilnehmer eines Unternehmens
erhalt jeder Teilnehmer 10% Rabatt.

Anerkennungen

Die Teilnahme am Seminar KIC-1 / KIC-2 / KIC-3 ist bei einigen
Architekten- und Ingenieurskammern eine anerkannte Fortbildungs-
maflinahme.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldung

Die Anmeldung zu einem Seminar muss schriftlich erfolgen. Nach
Eingang der Seminaranmeldung erhalt der Teilnehmer eine schriftliche
Bestatigung. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
beriicksichtigt.

Stornierung von Seminaren durch den Kunden

Stornierungen sind bis 1 Woche vor Seminarbeginn kostenfrei. Bei
spateren Absagen berechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von 45,- €.
Bei Nichterscheinen stellen wir die volle Gebiihr in Rechnung. Die Ver-
tretung durch Kollegen ist moglich.

Allgemeines

Stornierung durch ISOVER G+H AG

Wir behalten uns vor, Seminare bei zu geringer Teilnehmerzahl oder aus
unvorhersehbaren Griinden abzusagen oder nach Absprache mit den
Kunden zu verschieben. Anspriiche des Teilnehmers, z.B. auf Ersatz von
Kosten fiir die Buchung der Anreise, Unterkunft oder Schadenersatz-
anspriiche bei Absage des Seminars konnen nicht geltend gemacht
werden.

Preise
Die Seminarpreise verstehen sich pro Teilnehmer und zuzuglich der
glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Zahlungsbedingungen
Die Teilnahmegebiihr ist sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige
fallig.

Haftung, Sicherheitsvorschriften

Die SAINT-GOBAIN ISOVER G+H AG haftet fir keinerlei Schaden, die
unmittelbar oder mittelbar durch die Durchfiihrung oder Nichtdurch-
flihrung einer Veranstaltung entstehen.

Die jeweiligen Sicherheitsvorschriften und Unfallverhtitungsvorschriften
sind einzuhalten.

Rechte an Schulungsunterlagen und Software

Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der
Vervielfaltigung der Schulungsunterlagen oder Teilen davon behalten
wir uns vor. Kein Teil der Schulungsunterlagen darf ohne schriftliche
Genehmigung der SAINT-GOBAIN ISOVER G+H AG in irgendeiner Form
reproduziert, an Dritte weitergegeben oder verarbeitet, vervielfaltigt,
verbreitet oder zur 6ffentlichen Wiedergabe benutzt werden.
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Jetzt anmelden
2009 / 2010

Fax 0621 / 4701-606

Rechnungsanschrift, falls abweichend

Firma Firma

Strale Strale

PLZ/Ort PLZ/Ort

Telefon Fax

Ansprechpartner

Unterschrift [ pammstoffProfi-Fachhandel

Teilnehmer 1

Frau / Herr

Vorname Name Seminartermin

Seminarnummer

E-Mail (bei Energie-Fachberater-Kurs erforderlich)

Teilnehmer 2

Frau / Herr

Vorname Name Seminartermin

Seminarnummer

E-Mail (bei Energie-Fachberater-Kurs erforderlich)

Teilnehmer 3

Frau / Herr

Vorname Name Seminartermin

Seminarnummer

E-Mail (bei Energie-Fachberater-Kurs erforderlich)

Die Buchungen werden in der Reihenfolge des Eingangs vorgenommen.
Friihes Buchen sichert Ihre Seminarteilnahme!
Bei Uberbuchungen eines Seminars werden Sie umgehend benachrichtigt.

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung.

Oder per E-Mail senden an seminaranmeldung@saint-gobain.com.

Alle Termine finden Sie auch unter www.isover.de - Dialog+Downloads/isover akademie

SAINT-GOBAIN ISOVER G+H AG

m Biirgermeister-Griinzweig-Strale 1
SAINT-GOBAIN 67059 Ludwigshafen

Seminarort
Seminarort
Seminarort
@ Hamburg ® Liibz
®Bad Zwischenahn
Garbsen ,
° ® @ Hannover @ Berlin
Osnabriick ® Magdeburg
DuiS.bwg @ Géttingen
@ Dortmund
® Kassel ® Leipzig
@ Diisseldorf -
®Ksin ©
@ Ladenburg
® Niirnberg
® Stuttgart
® Miinchen
5

So wird gedammt

AkA-SEM/BRO-001/033-Mack/3609





